
Договор о предоставлении платных медицинских услуг 

 

г.Новосибирск «____» ____________20___г. 
 
 
 
Общество с ограниченной ответственностью МЕДИЦИНСКИЙ ЦЕНТР "НОРМА" 
(далее – ОООМЕДИЦИНСКИЙ ЦЕНТР "НОРМА"), именуемое в дальнейшем 
"Исполнитель", в лице  директора Камынина Анатолия Витальевича, действующего на 
основании Устава, с одной стороны, и ______________________________________________ 
________________________________________________________________________________, 
именуемый(ая) в дальнейшем "Потребитель", с другой стороны, а вместе именуемые 
"Стороны", заключили настоящий договор о нижеследующем: 
 

1. Общие положения 

 

1.1. По настоящему договору Исполнитель предоставляет Потребителю медицинские услуги 
по своему профилю деятельности в соответствии с указанной ниже лицензией на 
осуществление медицинской деятельности согласно Прейскуранту цен на медицинские услуги 
(далее – Прейскурант), утвержденному в установленном порядке. 
В рамках настоящего договора используются следующие основные понятия: 
«платные медицинские услуги» - медицинские услуги, предоставляемые на возмездной 
основе за счет личных средств граждан, средств работодателей и иных средств на основании 
договоров, в том числе договоров добровольного медицинского страхования (далее - 
договоры); 
«потребитель» - физическое лицо, имеющее намерение получить платные медицинские 
услуги либо получающее платные медицинские услуги лично в соответствии с договором. 
Потребитель, получающий платные медицинские услуги, является пациентом, на которого 
распространяется действие Федерального закона "Об основах охраны здоровья граждан в 
Российской Федерации"; 
«исполнитель» - медицинская организация ОООМЕДИЦИНСКИЙ ЦЕНТР "НОРМА", 
оказывающая платные медицинские услуги в соответствии с договором; 
«заказчик» - физическое или юридическое лицо, имеющее намерение получить (получающее) 
платные медицинские услуги в соответствии с настоящим договором в пользу Потребителя. 
1.2. Платные медицинские услуги (работы) предоставляются Исполнителем на основании 
лицензии на осуществление медицинской деятельности №Л041-01125-54/00323995 от «13» 
Сентября 2019г., срок действия лицензии: - бессрочно, выданной Министерством 
здравоохранения Новосибирской области, предоставленной в порядке, установленном 
законодательством Российской Федерации о лицензировании отдельных видов деятельности. 
1.3. Перечень предоставляемых работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность, в 
соответствии с лицензией:  
 

198335, г. Санкт-Петербург, муниципальный округ Южно-Приморский, 
Ленинский  проспект, дом 56, строение 1, помещение 96-Н   выполняемые работы, 
оказываемые услуги:   Приказ 866н;   



 При оказании первичной медико-санитарной помощи организуются и 
выполняются  следующие работы (услуги):   при оказании первичной доврачебной 
медико-санитарной помощи в амбулаторных  условиях по:   

-медицинскому массажу;    

-сестринскому делу;    

-физиотерапии;    

-функциональной диагностике;    

при оказании первичной специализированной медико-санитарной помощи   в 
амбулаторных условиях по:    

-мануальной терапии;    

-неврологии;    

-остеопатии;    

-рефлексотерапии;    

-ультразвуковой диагностике;    

-физиотерапии;    

-функциональной диагностике.    

 

630087, Новосибирская область, г. Новосибирск, улица Новогодняя, дом 24/2,  
помещения: 1-10 (первый этаж)   выполняемые работы, оказываемые услуги:   Приказ 
866н;  

  При оказании первичной медико-санитарной помощи организуются и 
выполняются  следующие работы (услуги):   при оказании первичной доврачебной 
медико-санитарной помощи в амбулаторных  условиях по:    

-медицинскому массажу;    

-сестринскому делу;   

 при оказании первичной врачебной медико-санитарной помощи в 
амбулаторных  условиях по:    

-организации здравоохранения и общественному здоровью,  

-эпидемиологии;    

при оказании первичной специализированной медико-санитарной помощи   в 
амбулаторных условиях по:    

-мануальной терапии;    

-неврологии;    



-организации здравоохранения и общественному здоровью,  

-эпидемиологии;    

-ультразвуковой диагностике;    

-физиотерапии;    

-функциональной диагностике;    

При проведении медицинских экспертиз организуются и выполняются 
следующие  работы (услуги) по:    

-экспертизе качества медицинской помощи.   

  

630061, Новосибирская область, г. Новосибирск, Красный проспект, дом 323/4, 
этаж 1   выполняемые работы, оказываемые услуги:   Приказ 866н;    

При оказании первичной медико-санитарной помощи организуются и 
выполняются  следующие работы (услуги):   при оказании первичной доврачебной 
медико-санитарной помощи в амбулаторных  условиях по:    

-медицинскому массажу;    

-сестринскому делу;    

при оказании первичной специализированной медико-санитарной помощи   в 
амбулаторных условиях по:    

-мануальной терапии;    

-неврологии;    

-физиотерапии.  

 

2. Предмет договора 

 

2.1. По настоящему договору Исполнитель обязуется предоставить платные медицинские 
услуги, качество которых должно соответствовать условиям настоящего договора, а при 
отсутствии в договоре условий об их качестве - требованиям, предъявляемым к таким услугам, 
а Потребитель обязуется оплатить оказанные услуги в размере, порядке и сроки, 
установленные настоящим договором. 
2.2. Медицинская помощь при предоставлении платных медицинских услуг организуется и 
оказывается: 
-в соответствии с положением об организации оказания медицинской помощи по видам 
медицинской помощи, которое утверждается Министерством здравоохранения Российской 
Федерации; 
-в соответствии с порядками оказания медицинской помощи, утверждаемыми Министерством 
здравоохранения Российской Федерации, обязательными для исполнения на территории 
Российской Федерации всеми медицинскими организациями; 



- на основе клинических рекомендаций; 
- с учетом стандартов медицинской помощи, утверждаемых Министерством здравоохранения 
Российской Федерации (далее - стандарт медицинской помощи); 
- при наличии информированного добровольного согласия Потребителя (законного 
представителя Потребителя). 
2.3. Платные медицинские услуги соответствуют номенклатуре медицинских услуг, 
утверждаемой Министерством здравоохранения Российской Федерации, и могут 
предоставляться в полном объеме стандарта медицинской помощи либо в виде осуществления 
отдельных консультаций или медицинских вмешательств, а также в объеме, превышающем 
объем выполняемого стандарта медицинской помощи, по письменному согласию 
Потребителя. 
2.4. Получателем платных медицинских услуг является Потребитель. 
2.5. Платные медицинские услуги предоставляются при наличии информированного 
добровольного согласия Потребителя (законного представителя Потребителя), данного в 
порядке, установленном законодательством Российской Федерации об охране здоровья 
граждан. 
2.6. Перечень платных медицинских услуг, предоставляемых в соответствии с настоящим 
договором, является неотъемлемой частью настоящего договора (Приложение 1). 
2.7. При направлении Потребителя лечащим врачом на консультацию или диагностическое 
исследование при отсутствии экстренных показаний срок ожидания медицинской услуги не 
должен превышать 10 рабочих дней. Порядок фиксирования очередности устанавливается 
директором ОООМЕДИЦИНСКИЙ ЦЕНТР "НОРМА" или ответственным лицом, 
назначаемым приказом директора ОООМЕДИЦИНСКИЙ ЦЕНТР "НОРМА". В случае 
изменения срока оказания медицинских услуг Стороны подписывают дополнительное 
соглашение, являющееся неотъемлемой частью настоящего Договора. 
2.8. В случае если при предоставлении платных медицинских услуг потребуется 
предоставление дополнительных медицинских услуг по экстренным показаниям для 
устранения угрозы жизни Потребителя при внезапных острых заболеваниях, состояниях, 
обострениях хронических заболеваний, такие медицинские услуги оказываются 
ОООМЕДИЦИНСКИЙ ЦЕНТР "НОРМА" без взимания платы в соответствии с Федеральным 
законом «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации». 
2.9. В случае если лицензия Исполнителя не позволяет ему осуществлять оказание услуг, 
необходимость которых выявилась в процессе диагностики и лечения, Исполнитель может 
направить Потребителя в другую медицинскую организацию. 
 

3. Права и обязанности сторон 

 

3.1. Исполнитель обязуется: 
3.1.0. Согласовать и оказать Потребителю платные медицинские услуги в полном объеме с 
соблюдением порядков оказания медицинской помощи и стандартов медицинской помощи, 
утвержденных Министерством здравоохранения Российской Федерации, на основе 
клинических рекомендаций по конкретному заболеванию. В случае отсутствия таковых 
качество оказываемых услуг не может быть ниже обычных. 
3.1.1. Предоставить Потребителю (законному представителю потребителя) по его требованию 
и в доступной для него форме информацию: 
- о лицензии ОООМЕДИЦИНСКИЙ ЦЕНТР "НОРМА" на оказание медицинских услуг; 



- о состоянии его здоровья, включая сведения о результатах обследования, диагнозе, методах 
лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах и последствиях медицинского 
вмешательства, ожидаемых результатах лечения; 
- об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных 
препаратах и медицинских изделиях, в том числе о сроках их годности (гарантийных сроках), 
показаниях (противопоказаниях) к применению, а также сведения, позволяющие 
идентифицировать имплантированное в организм человека медицинское изделие. 
3.1.2. Обеспечить поддержание необходимого санитарно-противоэпидемического режима на 
своей территории, участие высококвалифицированного медицинского персонала в 
предоставлении услуг по настоящему Договору, а также конфиденциальности при обращении 
Потребителя за медицинскими услугами в соответствии с общепринятыми требованиями, 
направленными на сохранение врачебной тайны, уважительное и гуманное отношение к 
Потребителю. 
3.1.3. Соблюдать установленные законодательством Российской Федерации требования к 
оформлению и ведению медицинской документации, учетных и отчетных статистических 
форм, порядку и срокам их представления. 
3.1.4. Вести учет видов, объемов, стоимости оказанных Потребителю услуг, а также денежных 
средств, поступивших от Потребителя. 
3.1.5. Немедленно извещать Потребителя о невозможности оказания необходимой 
медицинской помощи по настоящему договору либо о возникших обстоятельствах, которые 
могут привести к сокращению оказания объема медицинских услуг, что оформляется 
дополнительным соглашением, являющимся неотъемлемой частью настоящего Договора.  
3.1.6. Предоставлять в доступной форме информацию о возможности получения 
соответствующих видов и объемов медицинской помощи без взимания платы в рамках 
Программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи 
и территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам 
медицинской помощи. 
3.1.7. Предоставлять дополнительные медицинские услуги по экстренным показаниям для 
устранения угрозы жизни Потребителя при внезапных острых заболеваниях или осложнениях 
без взимания платы. 
3.1.8. При обнаружении у Потребителя заболеваний, о которых не было известно при 
подписании настоящего Договора, предложить методы дальнейшей диагностики и лечения с 
учетом имеющихся противопоказаний. 
По письменному требованию Потребителя обеспечить проведение консилиума в течение _5_ 
дней с момента требования, если состояние здоровья Потребителя не нуждается в экстренном 
медицинском вмешательстве. 
3.1.9. Дополнительные медицинские услуги при необходимости их оказания предоставляются 
Потребителю на основании отдельно заключаемого договора. 

3.2. Исполнитель вправе: 

3.2.1. При выявлении у Потребителя противопоказаний к проведению лечебных и 
диагностических мероприятий отказать в их проведении. 
3.2.2. Требовать от Потребителя соблюдения: 
- графика прохождения процедур; 
- режима при приеме лекарственных препаратов; 
- назначений, рекомендаций специалистов; 
- лечебно-охранительного режима; 
- правил внутреннего распорядка ОООМЕДИЦИНСКИЙ ЦЕНТР "НОРМА"; 
- правил техники безопасности и пожарной безопасности. 



3.2.3. Отказаться от исполнения настоящего договора при допущенном Потребителем хотя бы 
дважды безосновательном неисполнении правил внутреннего распорядка 
ОООМЕДИЦИНСКИЙ ЦЕНТР "НОРМА", рекомендаций и назначений специалистов и 
нарушении режима работы ОООМЕДИЦИНСКИЙ ЦЕНТР "НОРМА". 
3.2.4. Использовать результаты, описание хода лечения и прочую информацию в качестве 
примера при опубликовании в специализированной медицинской литературе без указания 
данных Потребителя, достаточных для его идентификации. 
3.2.5. В случае отказа Потребителем от услуг, которые могли бы, по мнению Исполнителя, 
уменьшить или снять опасность для здоровья Потребителя, получить от него 
соответствующую расписку (добровольный информированный отказ от медицинского 
вмешательства). 
3.2.6. В случае безосновательного отказа Потребителя от медицинских услуг и невыполнении 
им п.3.3.4. зафиксировать факт отказа актом в составе Комиссии, состоящей, по крайней мере, 
из трех сотрудников Исполнителя во главе с должностным лицом Исполнителя, и сообщить о 
данном факте Заказчику, направив по его адресу письменное уведомление об этом. 

3.3. Потребитель обязуется: 

3.3.1. Оплатить оказанную Исполнителем медицинскую услугу (выполненную работу) в 
порядке и сроки, установленные настоящим договором. 
3.3.2. Предоставить Исполнителю данные предварительных исследований и консультаций 
специалистов, проведенных вне медицинской организации Исполнителя (при их наличии), а 
также сообщить все известные сведения о состоянии своего здоровья, в том числе об 
аллергических реакциях на лекарственные средства, о заболеваниях и иных факторах, которые 
могут повлиять на ход лечения на момент заключения настоящего договора и в течение его 
действия. 
3.3.3. Ознакомиться с порядком и условиями предоставления медицинских услуг по 
настоящему договору. 
3.3.4. Выполнять все медицинские предписания, назначения, рекомендации специалистов, 
оказывающих медицинские услуги, соблюдать Правила внутреннего распорядка 
ОООМЕДИЦИНСКИЙ ЦЕНТР "НОРМА" (размещены на сайте ОООМЕДИЦИНСКИЙ 
ЦЕНТР "НОРМА"), лечебно-охранительный режим, правила техники безопасности и 
пожарной безопасности. 
3.3.5. Согласовывать со специалистами, оказывающими платные медицинские услуги, 
употребление любых терапевтических препаратов, лекарств, лекарственных трав, мазей и 
прочего; 
3.3.6. При первой же возможности информировать специалистов ОООМЕДИЦИНСКИЙ 
ЦЕНТР "НОРМА" о невыполнении сделанных ими назначений и причинах этого, а также о 
любом изменении самочувствия; 
3.3.7. Отказаться на весь период предоставления медицинских услуг по настоящему Договору 
от употребления наркотических и психотропных препаратов и алкогольсодержащих напитков; 
3.3.8. Не осуществлять самостоятельного лечения, согласовывать с медицинским работником 
ОООМЕДИЦИНСКИЙ ЦЕНТР "НОРМА" употребление любых лекарственных средств, 
препаратов, трав и т.д.; 

3.4. Потребитель имеет право: 

3.4.1. Получать медицинские услуги в соответствии с обязательными требованиями порядков 
оказания медицинской помощи, стандартов, клинических рекомендаций и иных нормативных 
документов, устанавливающих требования к качеству оказания медицинской помощи. 



3.4.2. В доступной для него форме получить информацию о состоянии своего здоровья, 
включая сведения о результатах обследования, наличии заболевания, его диагнозе и прогнозе, 
методах лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах медицинского 
вмешательства, их последствиях и результатах проведенного лечения. Требовать 
дополнительных разъяснений в отношении состояния своего здоровья, предложенных методов 
диагностики и лечения, если ранее предложенные ему объяснения были ему неясны. 
3.4.3. Получить у Исполнителя медицинские документы (копии медицинских документов, 
выписки из медицинских документов), отражающие состояние его здоровья после получения 
платных медицинских услуг, включая сведения о результатах обследования, диагнозе, методах 
лечения, об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных 
препаратах и медицинских изделиях, без взимания дополнительной платы. 
3.4.4. Назначить законного представителя для представления своих интересов, выписав для 
этого надлежащим образом оформленную у нотариуса доверенность. 
3.4.5. Досрочно расторгнуть настоящий Договор, предупредив об это Исполнителя не менее 
чем за два рабочих дня до выхода из Договора, осуществив при этом окончательный расчет за 
услуги Исполнителя. 
3.4.6. Отказаться от выполнения медицинских назначений специалистов Исполнителя, если 
обнаружит, что эти назначения ухудшают или могут ухудшить его здоровье. В этом случае 
Заказчик при первой возможности сообщает специалистам Исполнителя о своем отказе и его 
причинах. Если специалисты Исполнителя продолжают настаивать на выбранных 
назначениях, а Заказчик продолжает отказываться от их выполнения, возникает конфликт, 
разрешаемый в соответствии с п.5 настоящего Договора. 
 

4. Стоимость платных медицинских услуг и порядок расчетов 

 

4.1. На предоставление платных медицинских услуг может быть составлена смета, при этом 
она является неотъемлемой частью настоящего договора. 
4.2. Стоимость платных медицинских услуг, оказываемых Потребителю, определяется в 
соответствии с действующим в медицинской организации Прейскурантом и (или) сметой на 
предоставление платных медицинских услуг. 
4.3. Потребителю в соответствии с законодательством Российской Федерации выдается 
документ, подтверждающий произведенную оплату предоставленных медицинских услуг 
(контрольно-кассовый чек, квитанция или иной бланк строгой отчетности (документ 
установленного образца). 
4.4. В случае если при предоставлении платных медицинских услуг требуется предоставление 
на возмездной основе дополнительных медицинских услуг, не предусмотренных настоящим 
договором, Исполнитель обязан предупредить об этом Потребителя. 
Без оформления дополнительного соглашения к Договору либо нового договора с указанием 
конкретных дополнительных медицинских услуг и их стоимости Исполнитель не вправе 
предоставлять медицинские услуги на возмездной основе. 
4.5. В случае заключения дополнительного соглашения или отдельного договора на 
предоставление дополнительных медицинских услуг их стоимость определяется по 
Прейскуранту платных медицинских услуг, действующему на момент заключения 
дополнительного соглашения или отдельного договора. 
4.6. Оплата услуг по договору осуществляется на основании Перечня предоставленных 
платных медицинских услуг, подписанного Сторонами, наличными денежными средствами 
или с использованием платежных банковских карт по выбору Потребителя. 



4.7. В случае если по каким-либо причинам, не зависящим от волеизъявления Сторон, объем 
оказываемых Потребителю услуг, предусмотренный настоящим договором, сократится либо 
оказание услуг в рамках настоящего договора на каком-либо этапе лечения окажется 
невозможным, Стороны подписывают соглашение, являющееся неотъемлемой частью 
настоящего Договора, при этом с Потребителя удерживается сумма за фактически оказанные 
услуги. Остаток суммы, уплаченный Потребителем по настоящему договору, возвращается 
ему в момент окончательных расчетов. 
4.8. В целях защиты прав потребителя Исполнитель по обращению Потребителя выдает 
следующие документы, подтверждающие фактические расходы Потребителя на оказанные 
медицинские услуги и (или) приобретение лекарственных препаратов для медицинского 
применения: 
- копию Договора с приложениями и дополнительными соглашениями к нему (в случае их 
заключения); 
- справку об оплате медицинских услуг по установленной форме; 
- рецептурный бланк с проставленным штампом "Для налоговых органов Российской 
Федерации, идентификационный номер налогоплательщика", заверенный подписью и личной 
печатью врача, печатью медицинской организации; 
- документы установленного образца, подтверждающие оплату лекарственных препаратов. 
 

5. Ответственность сторон за невыполнение условий договора 

 

5.1. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору Исполнитель 
несет ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации. 
5.2. Вред, причиненный жизни или здоровью Потребителя в результате оказания платных 
медицинских услуг ненадлежащего качества, подлежит возмещению Исполнителем в 
соответствии с законодательством Российской Федерации. 
5.3. Исполнитель не несет ответственности за оказание услуг в неполном либо меньшем 
объеме, чем предусмотрено настоящим договором, в случаях предоставления Потребителем 
неполной информации о своем здоровье в соответствии с п.3.3.2 настоящего договора либо 
вызванных медицинскими показаниями, а также в случаях, предусмотренных п.3.3.4 
настоящего договора. 
5.4. При наличии в настоящем Договоре условий, ущемляющих права Потребителя, которые 
могут повлечь причинение ему убытков, они подлежат возмещению Исполнителем в полном 
объеме в соответствии со статьей 13 Закона РФ от 7 февраля 1992 г. «О защите прав 
потребителей». 
Требование Потребителя о возмещении убытков подлежит удовлетворению в течение десяти 
дней со дня его предъявления. 
5.5. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение либо 
ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему договору, если это 
неисполнение явилось следствием форс-мажорных обстоятельств (стихийные бедствия, 
эпидемии, военные действия, забастовки и т. п.), препятствующих выполнению обязательств 
по настоящему договору. 
 
 
 
 
 



6. Конфиденциальность 

 

6.1. Стороны берут на себя взаимные обязательства по соблюдению режима 
конфиденциальности в отношении информации, полученной при исполнении настоящего 
договора. 
6.2. Исполнитель обязуется хранить в тайне информацию о факте обращения Потребителя за 
оказанием платных медицинских услуг, состоянии его здоровья, диагнозе его заболевания и 
иные сведения, полученные при его обследовании и лечении (врачебная тайна). 
 
 

7. Заключительные положения 

 

7.1. При заключении настоящего Договора Потребителю предоставлена следующая 
информация: 
- о возможности получения соответствующих видов и объемов медицинской помощи без 
взимания платы в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания 
гражданам медицинской помощи (далее - программа) и территориальной программы 
государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи (далее - 
территориальная программа). 
- перечень платных медицинских услуг, соответствующих номенклатуре медицинских услуг, 
указанной в п.2.3 настоящего Договора, с указанием цен в рублях, а также Прейскурант цен на 
медицинские услуги, утвержденный в установленном порядке и действующий в 
ОООМЕДИЦИНСКИЙ ЦЕНТР "НОРМА" в настоящий момент; 
- сроки ожидания оказания медицинской помощи, оказание которой осуществляется бесплатно 
в соответствии с программой и территориальной программой - в случае участия в ОМС; 
- иная информация, предусмотренная Правилами предоставления медицинскими 
организациями платных медицинских услуг. 
7.2. Потребитель подтверждает, что на момент заключения настоящего Договора ему в 
доступной форме предоставлена информация о платных медицинских услугах, содержащая 
следующие сведения: 
- порядок оказания медицинской помощи и стандарты медицинской помощи (при наличии), 
применяемые при предоставлении платных медицинских услуг, а также информация о 
возможности осуществления отдельных консультаций или медицинских вмешательств, в том 
числе в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи; 
- информация о конкретном медицинском работнике, предоставляющем соответствующую 
платную медицинскую услугу (его профессиональном образовании и квалификации); 
-информация о методах оказания медицинской помощи, связанных с ними рисках, возможных 
видах медицинского вмешательства, их последствиях и ожидаемых результатах оказания 
медицинской помощи; 
- Правила предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг 
(Постановление Правительства РФ №736 от 11.05.23г.); 
- другие сведения, относящиеся к предмету Договора. 
Подписав настоящий Договор, Потребитель (Заказчик) подтверждает, что он добровольно 
согласился на оказание ему медицинских услуг на платной основе; 
7.3. До заключения настоящего договора Исполнитель в письменной форме уведомил 
Потребителя о том, что несоблюдение указаний (рекомендаций) Исполнителя (медицинского 
работника, предоставляющего платную медицинскую услугу), в том числе назначенного 



режима лечения, может снизить качество предоставляемой платной медицинской услуги, 
повлечь за собой невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на 
состоянии здоровья Потребителя. 
7.4. Потребитель уведомлен о том, что граждане, находящиеся на лечении, в соответствии с 
Федеральным законом «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации» 
обязаны соблюдать режим лечения, в том числе определенный на период их временной 
нетрудоспособности, и правила поведения пациента в медицинских организациях. 
7.5. Потребитель вправе направить обращение (жалобу), в том числе в электронном виде, в 
Министерство здравоохранения Новосибирской области (630011 г.Новосибирск, Красный 
Проспект, 18, тел. 238-63-68, zdrav@nso.ru), в Территориальный орган Федеральной службы 
по надзору в сфере здравоохранения по Новосибирской области (630091 г.Новосибирск, 
ул.Коммунистическая, 44, тел. 223-23-15, priemnaya@reg54.roszdravnadzor.ru) и Управление 
Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучию человека 
по Новосибирской области (630132 г.Новосибирск, ул.Челюскинцев, 7а, тел. 220 26 78, 
upravlenie@54.rospotrebnadzor.ru) 
7.6. При предъявлении Потребителем требований, в том числе при обнаружении недостатков 
выполненной работы (оказанной медицинской услуги), Исполнитель рассматривает и 
удовлетворяет заявленные требования (направляет отказ в удовлетворении заявленных 
требований) в сроки, установленные для удовлетворения требований потребителя Законом 
Российской Федерации «О защите прав потребителей». 
7.7. После исполнения настоящего Договора Исполнитель выдает Потребителю медицинские 
документы (копии медицинских документов, выписки из медицинских документов), 
отражающие состояние его здоровья после получения платных медицинских услуг, включая 
сведения о результатах обследования, диагнозе, методах лечения, об используемых при 
предоставлении платных медицинских услуг лекарственных препаратах и медицинских 
изделиях, без взимания дополнительной платы. 
7.8. Настоящий договор вступает в силу с момента его заключения и действует до полного 
исполнения обязательств Сторонами. 
7.9. Потребитель дает свободно, своей волей и в своем интересе согласие на обработку 
персональных данных, необходимых для исполнения настоящего Договора, а также для 
защиты его жизни, здоровья или иных жизненно важных интересов. 
7.10. В случае отказа Потребителя после заключения Договора от получения медицинских 
услуг настоящий Договор расторгается, при этом Потребитель уведомляет Исполнителя в 
письменной форме или дает соответствующую расписку, оплачивает Исполнителю 
фактически понесенные Исполнителем расходы, связанные с исполнением обязательств по 
Договору. 
7.11. Настоящим Договором не предусмотрено оказание медицинской помощи при наличии 
следующих сопутствующих заболеваний и связанных с ними осложнений: особо опасные 
инфекции, заболевания, связанные с последствиями радиоактивных и однотипных с ними 
облучений, онкологические заболевания, тяжелые соматические заболевания, психические 
заболевания, неотложные состояния, являющиеся компетенцией служб «скорой помощи», 
травмы всех видов, прочие аналогичные заболевания. 
7.12. Обязательства одной Стороны дают другой Стороне право требовать исполнения этих 
обязательств в полном объеме в соответствии с условиями настоящего Договора и 
действующим законодательством. Если есть основания полагать, что обязательства не 
исполняются должным образом, то такое требование может быть заявлено Стороной, 
считающей, что обязательства другой Стороной нарушены, в письменном виде и направлено 
другой Стороне. Если это требование не удовлетворено в течение трех дней с момента его 



получения другой Стороной, возникает конфликт, разрешаемый в соответствии с разделом 5 
настоящего Договора. 
7.13. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, один из которых находится у 
Исполнителя, второй - у Потребителя. 
7.14. Во всем, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются 
действующим законодательством РФ. 
7.15. Любая договоренность между Сторонами, влекущая за собой новые обязательства, 
которые не вытекают из настоящего Договора, должна быть подтверждена Сторонами в виде 
дополнительных соглашений к настоящему Договору. Все дополнения и изменения считаются 
действительными, если они оформлены в письменном виде и подписаны надлежащим образом 
уполномоченными представителями Сторон. 
 
 

8. Реквизиты и подписи сторон: 

 

 

Исполнитель: 

Общество с ограниченной ответственностью 
Медицинский центр «Норма» 

ООО МЦ «Норма» 

Юридический адрес 630087, Г. 
НОВОСИБИРСК, 

УЛ НОВОГОДНЯЯ, Д. 24/2, ПОМЕЩ. 8 

ИНН 5403020344  

КПП 540301001 

ОГРН 1165476144316   

Банк АО «ТБанк» 

БИК БИК 044 525 974 

Директор: Камынин А.В.______________ 

 

 

Потребитель: 

ФИО__________________________________ 

_______________________________________ 

Адрес:_________________________________ 

_______________________________________ 

Паспорт:_______________________________ 

телефон:_______________________________ 

 
Подпись:___________________/____________ 


